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一般質問　町政を問う

タブレットを活用した行政サービス

杉森　賢二 議員

Q
A ペ

ー
パ
ー
レ
ス
行
政
実
現
に
向
け
て
町
の
考
え
は

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
電
子
行
政
推
進
を
は
か
っ
て
い
く

A
関
係
部
署
と
連
携
し
応
援
し
て
い
き
た
い

Q
女
性
が
活
躍
す
る
た
め
の
環
境
整
備
は

主
活
動
団
体
へ
持
っ
て
い
き

た
い
。
内
職
は
引
き
続
き
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
や
商
工
会
と
連

携
し
情
報
共
有
し
て
対
応
す

る
。
ま
た
、
中
小
企
業
新
製

品
等
開
発
事
業
補
助
金
を
活

用
し
県
の
経
営
革
新
計
画
の

承
認
を
得
た
女
性
起
業
家
に

対
し
支
援
を
行
う
な
ど
意
欲

的
な
取
り
組
み
に
対
し
て
応

援
し
て
い
く
。

問　

町
の
Ｐ
Ｒ
、
教
育
な
ど

新
た
な
ス
テ
ー
ジ
を
設
け
る

こ
と
は
。

都
市
環
境
部
長　

タ
ウ
ン
セ

ー
ル
ス
の
一
環
と
し
て
「
長

泉
マ
マ
ラ
ッ
チ
」
事
業
を
始

め
た
。
現
状
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
だ
が
、
将
来
的
に
は
自

問　

桃
沢
施
設
整
備
な
ど
、

町
施
設
の
女
性
登
用
、
参
画

の
考
え
は
。

健
康
増
進
課
長　

女
性
の
視

点
を
取
り
入
れ
た
管
理
や
運

営
、
イ
ベ
ン
ト
の
企
画
な
ど
、

こ
れ
ま
で
以
上
に
積
極
的
に

取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。

問　

女
性
が
活
躍
す
る
た
め

の
環
境
整
備
は
。

総
務
部
長　

保
育
園
や
放
課

後
児
童
会
の
さ
ら
な
る
整
備

充
実
、
町
内
企
業
へ
の
仕
事

と
子
育
て
の
両
立
支
援
、
環

境
整
備
に
積
極
的
に
取
り
組

む
よ
う
よ
う
働
き
か
け
る
。

議
会
を
開
始
し
、
議
案
や
各

種
資
料
な
ど
を
全
て
電
子

デ
ー
タ
化
し
、
議
会
運
営
を

行
っ
て
い
る
。
当
町
は
、
健

康
増
進
課
が
一
般
家
庭
な
ど

へ
の
訪
問
時
に
資
料
や
動
画

を
活
用
し
、
行
政
課
で
は
広

報
事
務
の
取
材
用
と
し
て
活

用
し
て
い
る
。

問　

タ
ブ
レ
ッ
ト
活
用
事
例

の
認
識
と
町
の
状
況
は
。

企
画
財
政
課
長　

焼
津
市
が

全
職
員
に
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末

を
導
入
し
、
職
員
会
議
や
市

民
へ
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
説

明
用
と
し
て
活
用
し
て
い
る
。

逗
子
市
議
会
は
タ
ブ
レ
ッ
ト

問　

今
後
の
ペ
ー
パ
ー
レ
ス

化
に
活
用
す
る
デ
ー
タ
や
内

容
の
イ
メ
ー
ジ
は
。

課
長　

住
民
向
け
の
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
な
ど
の
デ
ー
タ
化
、

道
路
台
帳
や
都
市
計
画
図
な

ど
の
業
者
向
け
の
オ
ー
プ
ン

デ
ー
タ
化
を
は
か
る
。
タ
ブ

レ
ッ
ト
型
パ
ソ
コ
ン
な
ど
を

活
用
し
、
住
民
へ
の
周
知
、

説
明
な
ど
の
充
実
を
は
か
る
。

問　

研
修
、
議
会
運
用
の
た

め
の
計
画
及
び
組
織
は
。

総
務
部
長　

ま
ず
は
庁
議
の

資
料
か
ら
取
り
組
み
、
議
会

の
検
討
を
踏
ま
え
、
議
会
資

料
の
電
子
化
も
考
え
た
い
。

今
後
は
、
推
進
体
制
を
充
実

し
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
電

子
行
政
の
推
進
を
は
か
る
。

女
性
活
躍
の
ス
テ
ー
ジ

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
推
進
を

職
場
環
境
の
整
備
を


